BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Dari analisis dan pembahasan pada bab sebelumnya. dapat ditarik kesimpuian

sebagal berikut :

1. Rerdasarkan penilaian konsumen terhadap 12 unsur vang mempengaruhi
kualitas pelayanan pada PT.Vitaprima Megah Polysindo, terdapat 6 unsur
vang penting bagi konsumen dalarmn memilih produk textile pada

PT Vitaprima Megah Polysindo. Dari 6 unsur penting tersebut. terdapat >
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b. Pengiriman produk textile dengan baik.

¢. Pengetahuan / kecakapan karvawan.
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Unsur-unsur yang mempengaruhi kualitas pelayanan yang dinilai penting

oleh konsumen pada umumnya telah dilaksanakan dengan baik oleh

PT.Vitaprima Megah Polvsindo. hanva pada unsur pelayanan yang cepat dan

tepat. pengetahuan / kecakapan karvawan. dan keramahan karyawan dinilai

kurang memuaskan dalam pelaksanaannva.

3. Unsur pengiriman vang tepat waktu. pengiriman produk textile dengan baik.
dan menanggapi dan menyelasaikan keluhan konsumen dilaksanakan dengan
baik oieh PT.Vitaprima Megah Polysinde dan dinilai penting oleh konsumen.

4. Pelayanan vang cepat dan tepat, pengetahuan / kecakapan karyawan, dan

keramahan karvawan dianggap penting oleh konsumen. tetapi PT.Vitaprima

Megah Polysindo melaksanakan kurang baik.
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. Tiga unsur kualitas pelayanan vaitu memberikan nelayanan secara individual
kepada konsumen, penampilar karyawan. dan lokasi strategis dianggap tidak
penting oich konsumen, dan dalam pelaksanaannya kurang baik.

6. Peralatan yang canggih, memahami kebutuhan konsumen, serta ruangan yang

nyaman dan bersih dilakukan beriebihan oleh PT Vitaprima Megah




Polysinde. Unsur-unsur ini dianggap tidak penting oleh konsumen. namun

pelaksanaannva sudal baik

5.2 Saran B

Berdasarkan uraian analisis dan pembahasan maka kiranya dapat diajukan

beberapa saran unwk dijadikan acuan bagi pthak PT.Vitaprima Megah

Polysindo dalam mengelola unsur-unsur vang mempengaruhi kuziitas pelavanan
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Unsur-unsur vang perlu mendapat prioritas utama : .
a. Pengetahuan / kecakapan karvawan PT.Vitaprima Megah Polvsindo sera
keramahanya harus lebih diperhatikan dan ditingkatkan,

Pihak PT.Vitaprima Megah Polvsindo hendaknva memberikan
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pengarahan vang lebib baik serta melakukan pelatihan vang lebih intensif
agar kecepatan melayani konsumen dapat memuaskan.

Unsur- unsur vang berkualitas pelaksanaanya telah sesuai dengan harapan
konsun. :, periu terus dipertahankan dan ditingkatkan agar tetap mampu
memberikan kephasan kepada konsumen.

Unsur-unsur yang pelaksanaannva baik namun berlebihan. sebatknya pada
masa vang akan datang penanganannya perlu dilakukan seefisien mungkin.
karena bagaimanapun juga penanganan yang berlebihan memeriukan biaya
vang cukup hesar.

Mengingat tingkat harapan konsumen vang cenderung terus meningkat, maka
disarankan kepada pihak PT.Vitaprima Megah Polvsindo untuk
melaksanakan penelitian secara periodik terhadap tingkat Kkepuasan

konsumen.
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